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はじめに 

本書では、受講を受ける為の操作方法を記載しております。 

 

画面構成 

メディカルナレッジの構成は以下となっています。 

TOP ページ、その他講座一覧ページなど 

 

 

 

No 説明 

１ ヘッダー部です。ログインしているユーザーの名、各種メニューが表示されます。 

全画面に共通で表示されます。 

２ サイドメニュー部です。自身の情報の表示や分類や認定制度による講座の絞込みを行うことが出来

ます。 

３ コンテンツ部です。画面毎にメインとなる情報の表示を行います。 

４ フッダー部です。利用規約、個人情報保護方針の確認画面へのリンクが表示されます。 

全画面に共通で表示されます。 

 

  

① 

② 

③ 

④ 
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受講画面に関しては他の画面と一部構成が異なります。 

受講画面 

 

 

 

 

 

No 説明 

１ ヘッダー部です。ログインしているユーザーの名、各種メニューが表示されます。 

全画面に共通で表示されます。 

２ コンテンツ部です。受講を行うことが出来ます。 

３ フッダー部です。利用規約、個人情報保護方針の確認画面へのリンクが表示されます。 

全画面に共通で表示されます。 

 

  

① 

③ 

② 
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メニュー一覧 

メインメニュー名 サブメニュー名 機能内容 

サイトロゴ ― クリックで TOP ページへ戻ります。 

受講検索 ― 講座検索モーダルウインドウを開きます。 

受講 受講申込 受講をする為にコースの申込が出来る画面へ移動します。ま

た、移動した画面から今までの申込の履歴の確認や領収書の

発行が可能です。 

受講履歴 今まで受講してきた履歴の確認が出来る画面へ移動します。 

お気に入り お気にいりに登録した講座を一覧で見ることが出来る画面へ

移動します。 

図書館 古くなって単位取得外になった講座を一覧で見ることが出来

る画面へ移動します。 

ダウンロード ※アプリ版のみの機能です 

ダウンロードした講座を一覧で見ることが出来る画面へ移動

します。 

単位・認定 単位取得状況 研修認定・漢方薬生薬認定・小児薬物療法認定の単位取得状

況を管理することが出来る画面へ移動します。 

各種認定制度達成状

況 

研修認定・漢方薬生薬認定・小児薬物療法認定・認知症研修

認定・緩和薬物療法認定・老年薬学認定それぞれの達成状況

の確認や取得希望の認定の変更を行うことが出来ます。 

お知らせ ― 各種お知らせを確認することが出来る画面へ移動します。 

FAQ ― よくあるご質問やユーザーマニュアルのダウンロードをする

ことが出来、不明点をお問合せ可能な画面へ移動します。 

ユーザー名 認定制度 関連情報 薬剤師情報の入力や研修認定薬剤師制度の情報の入力が出来

る画面へ移動します。また、移動した画面で取得や更新（漢

方薬・生薬認定薬剤師、小児薬物療法認定薬剤師）を希望す

る認定制度を選択することが出来ます。 

 個人情報 個人情報の確認や変更を行うことが出来ます。 

 掲示板※ ※団体に所属している場合にのみ使用可能です。 

団体に所属している場合は掲示板機能を使用することが出来

ます。団体内でのコミュニケーションを目的としてトピック

の登録や作成されているトピックへのコメントが出来る画面

へ移動します。 

 カレンダー※ ※団体に所属している場合にのみ使用可能です。 

団体に所属している場合はカレンダーを使用することが出来

ます。団体内でのスケジュール管理や自信の予定管理を目的

として予定の登録や削除が出来る画面へ移動します。 

 ログアウト サイトからログアウトします。 
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操作方法 

各章で各操作について記載します。 

 

 ・各種設定状況の確認方法 

本章は現在登録されている情報の確認を行う方法について記載します。 

登録情報に誤りがある場合、PECS への連携で失敗し認定を受けられない、希望している認定制度の単位を取得

出来ないなどの不利益が発生する可能性があります。 

受講コースの申込や受講を行う前に、登録情報については必ず確認頂くようにお願いします。 

上記により発生した不利益に関してメディカルナレッジは一切責任を負いません。 

 

【重要】薬剤師情報の確認と修正 

薬剤師情報は必ず正しいことを確認してください。 

薬剤師名簿登録番号に誤りがある場合は即時修正を行ってください。 

 １．メニューの「ユーザー名（自身のお名前が表示されます）」をクリックして開かれる「認定制度 関連情報」 

をクリックしてください。 

 ２．移動した画面に表示されている「薬剤師情報」の以下 3 つが正しいことをご確認ください。 

   ・薬剤師名簿取得年、登録番号種別※１、登録番号※２ 

 
    ※１ 登録番号種別の「合格者向け登録番号」は PECS との連携に使用出来ない為、 

廃止とさせて頂いております。過去に「合格者向け登録番号」で登録されている方は 

必ず変更をお願いします。 

    ※２ 登録番号は種別によって桁数が変わります。 

2025 年 4 月 1 日時点で各種別は以下の桁数となっています。 

 薬剤師名簿登録番号：5 桁もしくは 6 桁 

 外国人向け登録番号：4 桁 

 沖縄名簿登録番号  ：3 桁 

   

３．修正を行った場合は必ず「更新」ボタンをクリックして情報の反映を行ってください。  
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【重要】希望する認定制度の確認と修正 

メディカルナレッジで受講して取得した単位や受講履歴は以下の認定制度で取得もしくは更新に使用すること

が出来ます。但し、事前に希望をしていないと取得もしくは更新に使用することが出来なくなる可能性がありま

すので、必ず受講前に希望する認定制度はご確認ください。 

 １．メニューの「ユーザー名（自身のお名前が表示されます）」をクリックして開かれる「認定制度 関連情報」 

をクリックしてください。 

 ２．移動した画面に表示されている「取得を希望する認定制度の選択」で取得を希望する認定制度にチェック 

   を入れてください。 

 

 

研修認定薬剤師： 

「研修認定薬剤師」の申請に必要な単位が取得できます。 

（チェックを外すことは出来ません） 

    漢方薬・生薬認定薬剤師： 

「漢方薬・生薬認定薬剤師制度」認定更新申請要件の対象コンテンツとして単位を 

取得出来ます。 

※単位取得には事前に希望、単位に対して 50％以上の対象講座の受講が必要です。 

※単位を漢方薬・生薬認定薬剤師の更新に使用した場合は研修認定薬剤師の単位として 

 使用出来ませんのでご注意ください。 

    小児薬物療法認定薬剤師： 

「小児薬物療法認定薬剤師制度」認定更新申請要件の対象コンテンツとして単位を 

取得出来ます。 

※単位取得には事前に希望、単位に対して 50％以上の対象講座の受講が必要です。 

※単位を小児薬物療法認定薬剤師の更新に使用した場合は研修認定薬剤師の単位と 

して使用出来ませんのでご注意ください。 

    老年薬学認定薬剤師： 

           「老年薬学」分野のコンテンツの受講履歴を「老年薬学認定薬剤師制度」認定の申請 

に使用出来ます。 

    緩和薬物療法認定薬剤師： 

           「緩和医療薬学」分野のコンテンツの受講履歴を「老年薬学認定薬剤師制度」認定試験
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受験資格取得のために使用出来ます。 

  認知症研修認定薬剤師制度： 

         対象コンテンツを定められた数を受けることで日本薬局学会「認知症研修認定薬剤師」 

認定試験の受験資格取得のために使用出来ます。 

 

３．修正を行った場合は必ず「更新」ボタンをクリックして情報の反映を行ってください。 

 

 上記の手順以外に以下の方法で確認することが出来ます。 

 

 １．サイドメニューの「認定制度」の「設定」ボタンをクリックして開かれる「認定制度 関連情報」をクリッ 

クしてください。 

 ２．開かれた画面上で希望する認定制度を選択し、「登録する」ボタンをクリックしてください。 

 

 
 

 各手順で希望した認定制度はサイドメニュー上の認定制度の箇所に「選択中」のアイコンが表示されます。 
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【重要】個人情報の確認と修正 

氏名、氏名カナ、生年月日など本人と証明する情報に関して正しく入力されていることを確認してください。 

 

 １．メニューの「ユーザー名（自身のお名前が表示されます）」をクリックして開かれる「個人情報」をクリッ 

クしてください。 

 ２．移動した画面に表示されている「個人情報方の入力」に表示されている情報が正しいことを確認してくだ 

さい。 

 

 

 

 ３．修正を行った場合は必ず「更新する」ボタンをクリックして情報の反映を行ってください。 
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 ・受講コースの申込方法 

本章は受講をするための受講コースを申し込む方法について記載します。 

メディカルナレッジを使用する場合、受講コースの申込を行う必要があります。 

受講コースの申込を行っていない場合は単位対象の講座については受講が出来ません。 

（無料の講座、図書館に設定されている講座に関しては受講可能です） 

※アプリ版からは受講コースの申込は出来ません。Web 版から申込をお願い致します。 

受講コースの申込方法（決済あり） 

 １．メニューの「受講」をクリックして開かれる「受講申込」、もしくはサイドメニューの「お申込みはこちら」 

をクリックしてください。 

 ２．「申込可能」タブ内に申込が可能な受講コースの一覧が表示されます。 

   申込を行いたい受講コースの「申込」ボタンをクリックしてください。 

 
   受講コースは取得されたい単位数分（メディカルナレッジでは 3 講座で 1 単位となります）受講可能な 

コースと無制限に受講可能なコースがあります。 

     ①全コンテンツコース：無制限に受講が可能なコースです。 

     ②４０単位コース：４０単位分（１２０講座分）受講が可能なコースです。 

     ③２０単位コース：２０単位分（６０講座分）受講が可能なコースです。 

     ④１０単位コース：１０単位分（３０講座分）受講が可能なコースです。 

 ３．受講コースの内容を確認し、支払方法（クレジット支払、コンビニ支払）を選択後に「申込」ボタンを 

クリックしてください。この際、クーポン番号をお持ちの方は入力することが出来ます。 
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 ４．確認画面が開かれますので、問題無ければ「OK」ボタンをクリックしてください。 

 ５．続けて決済処理を行うかの確認画面が開かれます。続けて決済を行う場合は「OK ボタン」、後ほど決済を

行う場合は「キャンセル」ボタンをクリックしてください。 

 ６．５で「OK」ボタンをクリックした場合はそのまま決済処理を行う為の画面を表示します。 

   ※５で「キャンセル」をクリックした場合は「申込中の受講コースを決済する」の章をご確認ください。 

   画面の案内に沿って決済に必要な情報をご入力ください。 

   ※決済画面途中で画面を閉じてしまった場合は再度決済画面を開くことが出来ません。 

    「申込中の受講コースをキャンセルする」 

 ７．６で行った決済が成功した場合は決済が成功したことを表示する画面へ移動します。 

   サイドメニューの「受講／認定情報」に購入した受講コースが表示されていることをご確認ください。 

   決済が失敗した場合は再度１からやり直してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

受講コースの申込方法（決済無し） 

受講コースには決済不要なものもあります。その場合は申込のみで手続き完了となります。 

※決済が発生しない受講コース（0 円など）、団体に所属していて団体が支払う設定の場合 

 １．メニューの「受講」をクリックして開かれる「受講申込」、もしくはサイドメニューの「お申込みはこちら」

をクリックしてください。 

 ２．「申込可能」タブ内に申込が可能な受講コースの一覧が表示されます。 

   申込を行いたい受講コースの申込ボタンをクリックしてください。 

 ３．受講コースの内容を確認し、「申込」ボタンをクリックしてください。 

 ４．３で行った申込が成功した場合は受講申込画面へ移動します。 
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申込中の受講コースを決済する 

 １．メニューの「受講」をクリックして開かれる「受講申込」、もしくはサイドメニューの「お申込みはこちら」 

をクリックしてください。 

 ２．「未決済」タブ内に申込中の受講コースが表示されています。「確認」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 ３．申込中の受講コースの内容を確認し、問題無ければ「決済」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 ４．確認画面が開かれますので、問題無ければ「OK」ボタンをクリックしてください。 

決済処理を行う為の画面を表示しますので、画面の案内に沿って決済に必要な情報をご入力ください。 

 ５．４で行った決済が成功した場合は決済が成功したことを表示する画面へ移動します。 

   サイドメニューの「受講／認定情報」に購入した受講コースが表示されていることをご確認ください。 

   決済が失敗した場合は再度１からやり直してください。 
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申込中の受講コースをキャンセルする 

 １．メニューの「受講」をクリックして開かれる「受講申込」、もしくはサイドメニューの「お申込みはこちら」 

をクリックしてください。 

 ２．「未決済」タブ内に申込中の受講コースが表示されています。「確認」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 ３．申込中の受講コースの内容を確認し、「キャンセル」ボタンをクリックしてください。 

 

 

  

 ４．確認画面が開かれますので、問題無ければ「OK」ボタンをクリックしてください。 

 ５．受講申込画面の未決済タブが開かれますのでキャンセルを行った受講コースが表示されていないことを 

   ご確認ください。 
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領収書を発行する 

 １．メニューの「受講」をクリックして開かれる「受講申込」をクリックしてください。 

 ２．「購入済」タブ内に「履歴確認」ボタンをクリックしてください。 

 ３．受講コースの履歴が表示されますので、領収書が必要な受講コースの「領収書発行」ボタンを 

クリックしてください。 

※領収書の宛名変更が必要な場合は表の上のテキストボックスに変更したい宛名を入力してください 

 

 

 

 ４．領収書が発行されますのでダウンロードして保管してください。 
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 ・講座の受講方法 

本章は講座を受講する方法について記載します。 

講座は受講状態や認定対象かなどのアイコンがついておりますので、受講する際にご利用ください。 

 

トップ画面から講座を探す方法 

 １．トップページには新着の講座、受講中の講座、おすすめの講座、お気に入りに登録した講座、 

各種カテゴリ分けされた講座が表示されます。 

   （団体に所属している人は団体から設定された課題が表示される場合があります） 

   受講したいサムネイル（画像）の講座をクリックしてください。 

 

 

 

 ２．１でクリックした講座の受講画面へ移動します。 
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検索をして受講する講座を探す方法 

 １．メニューの「受講検索」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 ２．検索したい情報を入力して「検索」ボタンをクリックすることで講座の検索をすることが出来ます。 

 

 

 

  キーワード：入力したキーワードで講座を絞り込むことが出来ます。 

  認定制度：講座に設定された認定制度で絞り込むことが出来ます。 

  受講状況：講座の受講状況で絞り込むことが出来ます。 

  新着/お気に入り/おすすめ/無料：講座に設定されている内容で絞り込むことが出来ます。 

  大分類・中分類・小分類：講座に設定されている分類で絞り込むことが出来ます。 

 

 ３．２で検索した講座を一覧で表示します。検索に使用した内容は一覧上に表示されます。 
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認定制度で絞り込んで講座を探す方法 

 １．サイドメニューに表示されている「認定制度」に表示されている認定制度名をクリックしてください。 

 

 
 

 ２．１で選択した認定制度の講座を一覧で表示します。 

   

 

コンテンツで絞り込んで講座を探す方法 

 １．サイドメニューに表示されている「コンテンツ」に表示されているコンテンツ名をクリックしてください。 

 

 

 ２．１で選択したコンテンツの講座を一覧で表示します。 

   

 

受講中の講座を探す方法 

 １．トップページに「受講中」というカテゴリで表示されていますので、サムネイルをクリックしてください。 

 ２．１でクリックしたサムネイルの講座の受講画面へ移動します。 
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講座をお気に入り登録する 

 講座はお気に入り登録をすることが出来ます。お気に入り登録することで TOP ページ、ヘッダーの 

 「受講」をクリックして開かれる「お気に入り」メニューから講座を探すことが出来るようになります。 

 １．TOP ページ、前項までの内容で検索して開かれた一覧、もしくは受講画面に表示されている以下の 

   アイコンをクリックしてください。 

 

 ２．クリックしたアイコンが以下の表示に変わればお気に入り登録完了です。 

（解除は再度クリックしてください） 

  

 検索結果など一覧形式で表示されているものは一括で登録が可能です。 

 その場合は以下のアイコンをクリックしてください。 

 

 クロックしたアイコンが以下の表示に変わればお気に入り登録完了です。 

 （一括で解除する場合は再度クリックしてください） 
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講座を受講する 

 前項までの講座の探し方で講座を特定し、受講を行います。 

 受講に際して以下をご確認ください。 

   ①受講を行う為には受講コースの購入が必要です。（無料や図書館の講座は受講可能です） 

   ②各種認定制度の取得や更新を希望する場合は事前に希望登録をしてください。 

    （登録方法は「【重要】希望する認定制度の確認と修正）」をご参照ください。） 

   ③動画の情報が古くなるなどして単位対象外の講座が存在します。 

    以下の表示がされている講座は受講しても単位取得外となるため、ご注意ください。 

    

   ④受講開始後約 1 分の間はサンプル部分となります。サンプル部分視聴後に講座をそのまま受講するか 

    ご選択ください。 

 １．前項までの講座を探す方法で受講される講座の受講画面まで移動してください。 

 

 

 ２．サムネイルに表示されている再生ボタンをクリックすることで受講を開始することが出来ます。 

 ３．受講を開始して約 1 分後に以下のアラート分が表示されます。 

   そのまま受講を続ける場合は「続きを受講する」ボタンをクリックしてください。 

   （「キャンセル」ボタン、「コンテンツ検索」ボタンをクリックすると視聴は終了します） 
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 ４．動画の視聴が完了すると「テストを受ける」ボタンをクリック出来るようになります。 

   受講を続ける場合はボタンをクリックしてください。 

   ※動画の視聴が完了しただけでは受講完了となりません。テストを完了することで受講完了となります。 

 

 ５．テストの実施画面へ移動しますので、問題文に対して〇×を選択してください。 

   必ず〇か×の選択はしてください。 

 

 
 

 ６．採点結果が表示されましたら受講完了となります。 
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 ・単位・認定の達成状況の確認方法 

本章は単位の取得状況、認定制度の達成状況の確認方法を記載します。 

 

単位の取得状況を確認する 

 １．メニューの「単位・認定」をクリックして開かれる「単位取得状況」をクリックしてください。 

 ２．画面表示時は「電子単位」タブが選択されています。2022 年 3 月以前のシールによる単位の状態を 

  確認する場合は「シール単位（2022 年 3 月末まで）」をクリックしてください、 

 ３．画面上には「研修認定薬剤師制度向け単位」「漢方薬・生薬認定薬剤師制度向け単位」 

  「小児薬物療法認定薬剤師制度向け単位」の状況を確認することが出来ます。 

  単位を取得した年を変更することで他の年に獲得した単位も表示することが出来ます。 

 

 

  データの状況としては以下があります。 

    取得済：PECS に提出されていない状態です。 

    提出済：PECS へ提出をした状態です。PECS に実際に反映される日と差がある可能性があります。 

PECS へ提出した日、提出時の登録番号が表示されるようになります。 

 

 ４．単位の詳細を確認したい場合は確認したい単位の行の「表示」ボタンをクリックしてください。 

   一覧画面が開き受講した講座名や受講を終了した日が表示されます。 
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各種認定達成状況の確認をする 

 １．メニューの「単位・認定」をクリックして開かれる「各種認定制度 達成状況」をクリックしてください。 

 ２．各種認定制度についての表がありますので、達成状況を確認したい認定制度の「確認」ボタンをクリック 

してください。 対象の講座の受講をしたい場合は「一覧表示」をクリックしてください。 

 

 

 

 ３．各画面上で各認定制度の達成状況を確認することが出来ます。 

   「認知症研修認定」「緩和薬物療法認定」「老年薬学認定」については表示した画面から認定証の 

   発行をすることが出来ます。 
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 ・お問合せ方法 

本章は利用に関するお問合せ方法を記載します。 

 １．メニューの「FAQ」をクリックしてください。 

 ２．画面下部にあるお問合せの「新規問い合せ」をクリックしてください。 

 

 

 

 ３．開かれた画面で件名と内容を記載頂き、「送信」ボタンをクリックしてください。 

 

 


